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Beratungsgutschein

Uber eine 2-stiindige individuelle Beratung in den Geschaftsrdumen der TeDeG GmbH.

Nutzen Sie unsere Uber 20-jahrige Erfahrung auf den Gebieten E-Service / E-CRM in nationalen

und internationalen Markten und Projekten!

Ja, wir méchten uns unverbindlich und herstellerunabhangig uber folgende Themen informieren:

O E-Mail Response Management Systeme Lo & Kosten jo KA

. 0,05
enservice

O Service Resolution & Knowledge Management

elf Service 0,1

O Web Selfservice E-Mail 5
O Customer Relationship Management Systeme Telefon 5 - 12
O Online Verkaufsférderung / Webagent-Chat ‘S

Wir nehmen den Termin mit ____ Personen wahr (max. 3).

Kontaktdaten:

Firma /
Vorname, Name

Position

Abteilung

Telefon

E-Mail

Der Voucher ist giiltig bis zum 30. Juli 2014.

Bitte per Fax an: 0211-9708 202 oder senden Sie uns ein E-Mail an: info@tedeg.com.

Wir setzen uns umgehend mit lhnen in Verbindung.

TeDeG GmbH, Garather SchloRallee 19, 40595 Dusseldorf
www.TeDeG.com - Telefon: 0211-9708-111 - E-Mail: info@tedeg.com



