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Beratungsgutschein 

 
 

über eine 2-stündige individuelle Beratung in den Geschäftsräumen der TeDeG GmbH.  

Nutzen Sie unsere über 20-jährige Erfahrung auf den Gebieten E-Service / E-CRM in nationalen 

und internationalen Märkten und Projekten! 

 
Ja, wir möchten uns unverbindlich und herstellerunabhängig über folgende Themen informieren: 
 
 
O E-Mail Response Management Systeme 

O Service Resolution & Knowledge Management 

O Web Selfservice 

O Customer Relationship Management Systeme 

O Online Verkaufsförderung / Webagent-Chat 

Ø Kosten je Kontakt in €

Telefon 3 - 12

E-Mail 1,5 - 5

Proaktiver

Kundenservice
0,05

Self Service 0,1 - 0,2

Brief 6 - 12

Fax 6 - 12

Quelle: Gartner / TeDeG 

Ø Kosten je Kontakt in €

Telefon 3 - 12

E-Mail 1,5 - 5

Proaktiver

Kundenservice
0,05

Self Service 0,1 - 0,2

Brief 6 - 12

Fax 6 - 12

Quelle: Gartner / TeDeG 

 

 
 
 

 Mögliche Termine für uns auf Schloß Garath (Düsseldorf) sind: 
 
1. _________________ 

2. _________________ 

3. _________________ 
 
 
Wir nehmen den Termin mit ___ Personen wahr (max. 3). 

 
 
 
Kontaktdaten: 
 
Firma /  
Vorname, Name 

 

Position  

Abteilung  

Telefon  

E-Mail   

 
 

Der Voucher ist gültig bis zum 30. Juli 2014. 
 

Bitte per Fax an: 0211-9708 202 oder senden Sie uns ein E-Mail an: info@tedeg.com. 

 Wir setzen uns umgehend mit Ihnen in Verbindung. 


